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ApplePay サービス規約 

 

au フィナンシャルサービス株式会社（以下「当社」といいます。）が発行する au PAY あと

払い（以下「本カード」といいます。）を「Apple Pay」でご利用いただく場合、本規約の内

容に同意いただく必要があります。事前に必ず本規約をお読みください。なお、お客さまが、

お客さまの対象端末（第 1 条で定めるとおりとします。）に本カードを追加（本カードに紐

づく情報を、お客さまの当該端末に登録することを意味します。以下同じとします。）する

手続きをすることにより、お客さまは、本規約に同意します。 

 

第 1 条（本規約） 

1. 本規約は、本カードを Apple Japan 合同会社または Apple Inc.（以下「Apple 社」とい

います。）所定の端末（以下「対象端末」といいます。）に追加し、Apple 社が提供する「Apple 

Pay」（以下「本決済サービス」といいます。）で利用する際の一切に対して適用されます。 

 

2. 本カードを本決済サービスで利用するお客さま（以下「本決済サービス利用者」といい

ます。）は、本規約に加え、当社ホームページに掲載する本カードに関する会員規約等およ

び Apple 社が別途定める利用規約（以下当該利用規約を「Apple Pay 利用規約」といい、

Apple Pay 利用規約および当該会員規約等を総称して、以下「カード利用規約等」といいま

す。）が適用されることについて同意するものとします。 

 

3. 本規約およびカード利用規約等の他、本決済サービスでの本カードの利用に係るガイド

ライン等がある場合は、名目の如何に係らず、本規約の一部を構成するものとします。 

 

4. 当社は、本決済サービス利用者の承諾を得ることなく、必要に応じて本規約を改定でき

るものとします。この場合において、当社は、別途定める場合を除き、当社ホームページに

掲載する等、当社所定の方法により通知し、通知以降における本カードのご利用については、

当該掲載された規約が適用されます。 

 

5. 本規約に定めのない事項については、カード利用規約等が適用されるものとし、本規約

の規定とカード利用規約等の規定とが相違する場合には本規約の規定が優先されます。 

 

第 2 条（本決済サービスについて） 

1. 本決済サービスでは、本カードを対象端末に追加することにより、Apple 社所定の店舗、

アプリケーション、サービス等において決済をすることができます。 
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2. 本決済サービスは、Apple 社が提供するサービスであり、当社は、本決済サービスにつ

いて当社に故意または重過失のある場合を除き責任を負わないものとします。当社は、本決

済サービス利用者の同意の下、本規約に基づき、第 3 条第 2 項に定める本カードに係る情

報を Apple 社および KDDI 株式会社（以下「KDDI」といいます。）に対して提供するこ

とについてのみ責任を負います。なお、本決済サービスの詳細については、Apple Pay 利用

規約に定めるものとします。 

 

第 3 条（対象端末への本カードの追加・削除） 

1. 本カードを本決済サービスで利用することを希望するお客さまは、Apple 社所定の方法

または当社、当社の関連会社もしくは当社の提携会社（以下「当社等」といいます。）所定

の方法を用いて本カードを対象端末に追加するための手続きを行うものとします 。 

 

2. 当社等の所定の方法を利用して対象端末に本カードを追加するための手続きを行う場合

は、本カードに登録した「au ID」によるログインが必要な場合や、その他当社等所定のお

手続きが必要な場合がございます。「au ID」によるログインが必要な場合は、本決済サービ

ス利用者は、当社が、KDDI を通じて、Apple Pay 利用規約において定める利用目的のた

め、Apple 社に対し、本カード番号、お客さま管理コード、会員本人が閲覧できる会員サイ

トおよびその他別途当社の指定する web 上の場所等（以下「会員サイト等」といいます。）

に記載等された会員氏名および有効期限を提供し、KDDI に対し本カード番号の一部、お

客さま管理コード、会員サイト等に記載された会員氏名を提供する場合があることに同意

するものとします。 

 

3. 対象端末への本カードの追加が完了した場合、当社または当社の指定するものは、当社

が定める基準に従い、対象端末を通じて、または本カードに登録した携帯電話番号への 

SMS 配信、au ID にひもづくメールアドレスへのメール配信等、当社所定の方法により、

本カードの追加の完了を通知するものとします。 

 

4. 本カードについて、Apple 社が、不正利用その他の Apple 社所定の基準に該当すると判

断した場合、本カードの対象端末への追加が承認されない場合があります。 

 

5. 本カードの退会、本カード有効期限の経過、本カードに係る会員資格の取消等により当

該会員資格を喪失した場合、または Apple Pay 利用規約を除くカード利用規約等にもとづ

き本カードの利用の全部もしくは一部が停止されている場合、対象端末に本カードを追加

することはできません。 

 

6. 対象端末への本カードの追加は、お客さまの会員サイト等に記載された本決済サービス
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利用者と対象端末の利用者とが同一の場合に限定されます。お客さまの会員サイト等に記

載された本決済サービス利用者と対象端末の利用者とが同一でないことを理由として本決

済サービス利用者が被った損害について、当社ならびに KDDI および沖縄セルラー電話株

式会社（以下 KDDI と沖縄セルラー電話株式会社とを併せて「KDDI 等」といいます。）

は、当社に故意または重大な過失がある場合を除き責任を負いません。 

 

7. 本決済サービス利用者が複数のカードを一つの対象端末に追加した場合、本決済サービ

スにおいて優先的に利用するカードを予め指定する必要があります。 

 

8. 対象端末からの本カードの削除は、Apple 社所定の方法によるものとします。 

 

第 4 条（本決済サービスの利用） 

1. 本決済サービスは、Apple 社所定の方法により利用できます。 

 

2. 本決済サービスが利用できる店舗、アプリケーション、サービス等は、当社の WEB サ

イト等に掲載します。 

 

3. 本決済サービスを利用する際は、対象端末に電源が入っていることが必要です。必ず電

源が入っていることをご確認の上、ご利用ください。 

 

4. 本決済サービスは、本カードの有効期限内に限り利用することができます。 

 

5. 本決済サービスを利用する際は、QUICPay サービスへの利用登録が必要です。

QUICPay サービスの利用には、別途定める利用規約（※）が適用されます。 

※QUICPay サービス利用規約（https://www.kddi-fs.com/rules/atobarai/quicpay.php） 

 

第 5 条（利用料） 

本決済サービスの利用料は、別途定めのない限り無料です。ただし、本決済サービスを利用

する上で必要な対象端末の代金や通信料等は本決済サービス利用者の負担とします。 

 

第 6 条（対象端末の変更、本カードの更新、再発行に伴う手続） 

1. 本カードを追加した対象端末を機種変更した場合、機種変更後の対象端末へ、再度、本

カードを追加する必要があります。 

 

2. 本カードの有効期限の経過に伴い本カードを更新した場合、および本カードの盗難、紛

失、不正利用の発生等に伴い本カードを再発行した場合、対象端末へ、再度、本カードを追

https://www.kddi-fs.com/rules/atobarai/quicpay.php
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加する必要がある場合があります。 

 

第 7 条（本決済サービスの利用停止等） 

1. 本決済サービス利用者が、カード利用規約等に定めるカードの利用等・貸与の停止、法

的措置、会員資格取消等に該当した場合、当社は、本決済サービスの利用を停止することが

できるものとします。 

 

2. 本カードの退会、本カードの有効期限の経過、会員資格の取消等により会員資格を喪失

した後、または Apple Pay 利用規約を除くカード利用規約等にもとづきカード利用の全部

もしくは一部が停止されている場合は、本決済サービスも利用ができなくなります。 

 

3. 前項に定める他、Apple 社が本決済サービス利用者による本決済サービスの利用を認め

ないと判断した場合、利用を停止することがあります。 

 

第 8 条（対象端末の紛失、盗難） 

本カードを追加した対象端末を紛失し、または盗難された場合等の取扱いは、Apple Pay 利

用規約に定めるとおりとします。当社および KDDI 等は、紛失または盗難等によって本決

済サービス利用者に生じた損害について当社に故意または重大な過失のある場合を除き責

任を負いません。 

 

第 9 条（本決済サービスにおける個人情報取扱いに関する特約） 

1. 本決済サービス利用者は、当社が 、本カードによる本決済サービスの利用内容、利用状

況および登録状況を取得し、また、KDDI 等に提供することを承諾するものとします。 

 

2. 本決済サービス利用者は、前項に定める情報を、本決済サービス利用者の管理、本カー

ドに係る諸機能および特典の提供、本カードに係る利用状況の分析、本カードに係るサービ

スの品質向上、au フィナンシャルサービスおよび KDDI 等が本利用者にとって有益と考え

る情報の掲載または配信等の目的で利用することに承諾するものとします。 

 

3. 当社は、本決済サービスの利用履歴（第１項に定める情報を含みますがそれらに限られ

ません。）を、個人が特定できない形式に加工した上で、Apple 社や第三者に提供すること

ができるものとします。 

 

4. 前三項の規定による他、本決済サービス利用者にかかる情報の取扱いについては、「カー

ド利用規約等」が適用されます。 
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第 10 条（権利の帰属） 

1. 本決済サービスに関する著作権、商標権その他の知的財産権は、Apple 社または正当な

権利を有する権利者に帰属するものとします。 

 

2. KDDI が提供する「au PAY」アプリに関する著作権、商標権その他の知的財産権は、KDDI 

または正当な権利を有する権利者に帰属するものとします。 

 

第 11 条（お問合せ・相談窓口等） 

本決済サービスに対するお問合せ・相談窓口等は、本規約末尾をご参照ください。 

 

＜au PAY カードに関する問い合わせ＞ 

○au PAY カード会員さま 

au フィナンシャルサービス コールセンター 

03-6692-5028 

 

（2026 年 3 月 24 日制定） 

 


