
会員規約改定のお知らせ　<2024年6月1日>

日頃は当社サービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。

2024年5月15日（水）より以下規約を改定いたしました。

改定：

カード会員規約

au PAY カード特約

WEBサービス利用規定

即時利用サービス特約

※改定前後の内容につきましては、下記「新旧対照表（2024年5月15日変更）」をご確認ください。

新旧対照表（2024年5月15日変更）

No 対象規約 対象規約条項 旧：現状
新：2024年5月15日以降

（赤文字部分が変更箇所）

1 カード会員規約

〈本規約及び au PAY

カード特約に基づく年会

費のご案内〉

●au PAY カード会員

無料（ただし、以下の※場合、会員 1,375 円（消費税込）／家族会

員 1 名様につき 440 円（消費税込）

※本会員が保有する au PAY カードにご登録されている au ID に KDDI

株式会社との間での

通信契約(au 携帯電話、スマートフォン、タブレット、Wi-Fi ルーター等の

利用契約等)、

au ひかり、au ひかり ちゅら、UQ モバイルの利用に係るご契約がない場合

で、かつ、無

料期間（当社所定の基準日を起算点とした当社所定の期間をいいま

す。）において、一度

もカードの利用（＊）がない場合は、当該無料期間内の翌年度から年会

費が発生します。

（＊）各種手数料(ETC 発行手数料、ご利用明細書送付費用、遅延

損害金など)のお支払はカードの利用には含みません。
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なお、本会員について年会費が無料となる場合、家族会員分の年会費も

無料となります。

また、家族会員の年会費が発生する場合は、当該家族会員の年会費も、

本会員のご負担となります。

●au PAY カード会員

無料

2 カード会員規約 末尾 （2024 年 3 月 18 日改定） （2024年5月15日改定）

3
au PAY カード

特約

第2条

（本カード）

1.本カードは、KDDI 等が提供する au Ponta ポイントプログラムに係る諸

機能と au フィナンシャルサービスが発行するクレジットカードに係る諸機能

（以下「クレジット機能」といいます。）との一体型カードです。

2.本カードの利用は会員にのみ限定され、会員は、第三者に対して、本

カードを貸与等または譲渡して利用させること、または本カードを質入れその

他の担保に供することはできません。

3.本カードの所有権は、両社等に帰属するものとします。

1.本カードは、KDDI 等が提供する au Ponta ポイントプログラムに係る諸

機能と au フィナンシャルサービスが発行するクレジットカードに係る諸機能

（以下「クレジット機能」といいます。）との一体型カードです。

2.本カードの利用は会員にのみ限定され、会員は、第三者に対して、本

カードを貸与等または譲渡して利用させること、または本カードを質入れその

他の担保に供することはできません。

3.本カードの所有権は、auフィナンシャルサービスに帰属するものとします。

4
au PAY カード

特約

第 5 条（発行手数料

および年会費）

2項

3項

1. 本カードの発行手数料（更新発行および再発行も含みます。以下同

じ。）は、別途定めない限り、無料です。

2.本カードのうち、次条第 2 項に定める「au PAY カード」の年会費は、

カード会員規約に定めるとおり、原則として無料とし、「au PAY ゴールド

カード」は、当社所定の年会費がかかります。

3.本会員が第 3 条第 1 項に定める条件を満たさなくなった場合（以下、

このような本カードを「au ID 会員資格失効後カード」といいます。）の年

会費についても前項に定める区分に応じ、それぞれ発生するものとします。ま

た、au ID 会員資格失効後カードの更新発行および再発行に要する発

行手数料についても、同様とします。

4.本カードの利用にあたり生じる各種手数料等は、本特約に定める他、

カード会員規約に定めるとおりとします。

1. 本カードの発行手数料（更新発行および再発行も含みます。以下同

じ。）は、別途定めない限り、無料です。

2.本カードのうち、次条第 2 項に定める「au PAY カード」の年会費は、

カード会員規約に定めるとおり、無料とし、「au PAY ゴールドカード」は、当

社所定の年会費がかかります。

3.本会員が第 3 条第 1 項に定める条件を満たさなくなった場合（以下、

このような本カードを「au ID 会員資格失効後カード」といいます。）の年

会費についても前項に定める区分に応じるものとします。また、au ID 会員

資格失効後カードの更新発行および再発行に要する発行手数料について

も、同様とします。

4.本カードの利用にあたり生じる各種手数料等は、本特約に定める他、

カード会員規約に定めるとおりとします。

5
au PAY カード

特約
末尾 (2022 年 9 月 21 日改定） （2024年5月15日改定）

6
WEBサービス利

用規定

第2条（ID・パスワー

ド）3項

なお、au ID の設定、利用に関しては、KDDI が別途定める「auID 利用

規約」が適用されます。

なお、au IDの設定、利用に関しては、KDDIが別途定める「ID利用規

約」が適用されます。

7
WEBサービス利

用規定

第4条（規定の適用およ

び変更）1項

当社は、次の各号に該当する場合には、あらかじめ、効力発生日を定め、

本規定を変更する旨、変更後の内容及び効力発生時期を、当社のホー

ムページにおいて公表するほか、必要があるときにはその他相当な方法で本

会員に周知した上で、本規定を変更することができるものとします。

当社は、次の各号に該当する場合には、あらかじめ、効力発生日を定め、

本規定を変更する旨、変更後の内容および効力発生時期を、当社のホー

ムページにおいて公表するほか、必要があるときにはその他相当な方法で本

会員に周知した上で、本規定を変更することができるものとします。

8
WEBサービス利

用規定

第6条（禁止事項）2

項

会員は、本規定に定める事項を遵守するほか、次の行為を行ってはならな

いものとします。

会員は、本規定に定める事項を遵守するほか、次の各号の行為を行っては

ならないものとします。

9
WEBサービス利

用規定

第7条（会員登録の抹

消とサービス停止）1項

当社は、会員について以下のいずれかの事由が発生した場合、会員の登

録を抹消またはサービスの全部または一部を停止できるものとします。

当社は、会員について次の各号のいずれかの事由が発生した場合、会員の

登録を抹消またはサービスの全部または一部を停止できるものとします。

10
WEBサービス利

用規定

第7条（会員登録の抹

消とサービス停止）1項

(2)

本サービスにより購入した商品などの代金など、本サービスの利用に関連し

て負担した当社・各出展者・その他の第三者に対する債務を期日に支払

わない場合

本サービスにより購入した商品などの代金など、本サービスの利用に関連し

て負担した当社・その他の第三者に対する債務を期日に支払わない場合

11
WEBサービス利

用規定
第10条（通知）1項

本サービスの利用および本規定にもとづく会員宛の諸通知は、登録メールア

ドレスに当該情報が到達した時をもって、到達したものとします。

本サービスの利用および本規定にもとづく会員宛の諸通知は、会員が当社

に届け出たメールアドレス（パソコン・携帯電話・スマートフォン等で利用でき

るメールアドレスをいい、以下「登録メールアドレス」といいます。）に当該情

報が到達した時をもって、到達したものとします。



12
WEBサービス利

用規定
第10条（通知）2項

メールの管理を行うプロバイダーのコンピュータシステムの事故、メールアドレス

の変更・廃止を行ったにもかかわらず変更後のメールアドレスなどの届出を行

わなかった場合は、最終届出のメールアドレス宛に諸通知の情報を送信し

た時をもって到達したものとし

ます。

前項にかかわらず、メール（電子メール、SMSおよびその他メッセージ機能

による電磁的な情報伝達方法により伝達される情報を含み、以下「メール」

といいます。）の管理を行うプロバイダーのコンピュータシステムの事故、災

害、通信障害等の不可抗力が生じた場合、会員が登録メールアドレスの

変更を当社に届け出しなかった場合等当社の責任によらず会員宛の諸通

知が到達しない、または到達が遅れる可能性がある事象が生じた場合は、

会員が当社に届け出た最新の登録メールアドレス宛に諸通知の情報を送

信した時をもって到達したものとみなします。

13
WEBサービス利

用規定

第11条（メールサービ

ス）1項

当社は、会員が当社に届け出たメールアドレス(パソコン･携帯電話・スマー

トフォン)宛に、次の各号の通知を行うため、メールを送信します。（以下

「メールサービス」といいます。）

当社は、登録メールアドレス宛に、次の各号の通知を行うため、メールを送

信します。（以下「メールサービス」といい、以下メールサービスにより通知す

るメールを「通知メール」といいます。）

14
WEBサービス利

用規定

第11条（メールサービ

ス）1項（１）

会員がクレジットカードを当社が別に定めるカード会員規約（以下「会員

規約」といいます。）に定める加盟店（以下「加盟店」といいます）で利用

する際に、加盟店が当社に利用の承認を依頼し、当社が当該クレジット

カード利用の承認をする都度、利用日、利用金額等を通知します（以

下、「利用速報」といいます）。なお、家族会員の利用速報は、本会員に

も通知します。

会員がクレジットカードを当社が別に定めるカード会員規約（以下「会員

規約」といいます。）に定める加盟店（以下「加盟店」といいます。）で利

用する際に、加盟店が当社に利用の承認を依頼し、当社が当該クレジット

カード利用の承認をする都度、利用日、利用金額等を通知します（以下

「利用速報」といいます）。なお、家族会員の利用速報は、本会員にも通

知します。

15
WEBサービス利

用規定

第11条（メールサービ

ス）1項（5）

その他、当社が会員に対して通知が必要と判断した情報並びに重要なお

知らせを通知します。（以下「重要なお知らせ通知」といいます）

その他、当社が会員に対して通知が必要と判断した情報および重要なお

知らせを通知します。（以下「重要なお知らせ通知」といいます）

16
WEBサービス利

用規定

第11条（メールサービ

ス）２項

前項各号のメールは、次のいずれかに該当するときは、送信時期が遅れるこ

とまたは送信されないことがあります。

前項各号のメールは、次の各号のいずれかに該当するときは、送信時期が

遅れることまたは送信されないことがあります。

17
WEBサービス利

用規定

第11条（メールサービ

ス）３項

当社は、第 1 項の通知メールに記載するべき情報を配信メールに直接記

載するものとします。

当社は、第1項の通知メールに記載するべき情報を当該通知メールの内容

として通知メールの本文等に直接記載し通知するものとします。

18
WEBサービス利

用規定

第11条（メールサービ

ス）４項

会員は、当社が第 1 項の通知メールに KDDI グループ(当社を含む)また

は加盟店の情報を掲載して送信することがあることに同意します。なお、この

通知メールは、当社に届け出たキャンペーンなどのお知らせメール(以下「キャ

ンペーンメール」といいます。)配信の可否とは異なり、キャンペーンメール配信

を希望しない会員に対しても送信されるものとします。

会員は、当社が第1項の通知メールに第1項各号に関するKDDIグループ

(当社を含む)または加盟店の情報を掲載して送信することがあることに同

意します。なお、この通知メールは、当社に届け出たキャンペーンなどのお知

らせメール(以下「キャンペーンメール」といいます。)配信の可否とは異なり、

キャンペーンメール配信を希望しない会員に対しても送信されるものとしま

す。

19
WEBサービス利

用規定

第14条（本規定の優

先）１項

本サービス利用に際し、KDDI 株式会社および沖縄セルラー電話株式会

社（以下、両社を併せて「KDDI 等」といいます）および当社が定める au

PAY カード特約および、会員規約と本規定の内容が一致しない場合につ

いては、本規定が優先的に適用されるものとします。

本サービス利用に際し、KDDIおよび沖縄セルラー電話株式会社（以下、

両社を併せて「KDDI等」といいます）および当社が定めるau PAY カード

特約および、会員規約と本規定の内容が一致しない場合については、本

規定が優先的に適用されるものとします。

20
WEBサービス利

用規定

第 16 条（本人認証

サービス）1項

「本人認証サービス加盟店」とは、加盟店のうち、その運営するインターネッ

ト上の WEBサイト（以下「加盟店サイト」といいます。）において会員から

当社カードを利用した商品等の購入およびサービス等の提供の申込をオン

ラインで受け付けるに際し、当該会員に対し、当該加盟店サイト上における

当社カードのカード番号・有効期限等の入力に加え、本人認証サービス専

用のパスワード（以下、「本人認証サービス用パスワード」といいます。）ま

たは第 11 条第 1 項第 4 号に基づき、当社から発行・通知されるワンタ

イムパスワード（以下「ワンタイムパスワード」といいます。）の入力その他加

盟店サイトまたは同サイトから誘導された WEB サイト上において指定する

当社所定の個人認証方式による認証手続（以下「個人認証手続」とい

います。）を要求する加盟店をいいます。

「本人認証サービス加盟店」とは、加盟店のうち、その運営するインターネッ

ト上のWEBサイト（以下「加盟店サイト」といいます。）において会員から

当社カードを利用した商品等の購入およびサービス等の提供の申込をオン

ラインで受け付けるに際し、当該会員に対し、当該加盟店サイト上における

当社カードのカード番号・有効期限等の入力に加え、本人認証サービス専

用のパスワード（以下「本人認証サービス用パスワード」といいます。）また

は第11条第1項第4号に基づき、当社から発行・通知されるワンタイムパス

ワード（以下「ワンタイムパスワード」といいます。）の入力その他加盟店サ

イトまたは同サイトから誘導されたWEBサイト上において指定する当社所定

の個人認証方式による認証手続（以下「個人認証手続」といいます。）

を要求する加盟店をいいます。

21
WEBサービス利

用規定
末尾 (2024 年 3 月 18 日改定） （2024年5月15日改定）

22
即時利用サービ

ス特約
- - 廃止


